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 الإهداء

 الى معلمي ومرشدي  

 لم انسى نصيحته لي بأنّ الحظّ ليس الاّ وليد الاجتهاد

 مني ، نصحني ، شجّعني ، ودعم طموحي لأحقق نجاحي  علّ 

 والدي الغالي  

 وإلى تلك التي تسكنها الق لوب دائما  

 والدتي الحنونه

 إلى من حبّهم يجري في عروقي إلى  

أخي وأخواتي  
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 شكر وتقدير

 

 . الحمدلله رب العالمين ....والصلاة والسلام على خير المرسلين سيدنا محمد صلّى الله عليه وسلم

اتقدّم بجزيل الشكر والعرف ان لمن ساعدني وساندني وكان له الفضل في إخراج هذا العمل  

 إلى حيّز الوجود ، إلى الأستاذ  الدكتور سامي ملحم جزاه الله خيرا .

 

كما أتقدّم بالشكر للأساتذه أعضاء لجنة المناقشه لقبولهم مناقشة رسالتي وإثرائها بالملاحظات  

 القيمّه.

 

ي ذكر من هم أف اضلتي ومعلمي وأصحاب الفضل الذين أكنّ لهم كلّ الاحترام  ويجدر ب

 والامتنان ألا وهم أساتذتي أعضاء الهيئة التدريسيه ،آملة أنني كنت وسأكون عند حسن ظنّهم دائما . 

 شكرا لكم جميعا . 

 الباحثة

 ميساء علي إبداح
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والجراءات

دوات يتناول هذا الفصل جميع التفصيلات حول الدراسة من حيث مجتمع الدراسة والعينة والأ      

ا المستخدمة في جميع البيانات وصدقها وثباتها و ا لجرا أيضا تي حصائية الءات الدراسة والمعالجة الوصفا

 . سئلتهاأجابة  عن استخدمت في الإ

 سئلتها.أجابه عن هداف الدراسة ، والإألى تحقيق إاستخدام المنهج الوصفي المسحي بهدف الوصول     

أقسام العناية الحثيثة  يعملون فيالذين ممرضات الضين وممر   جميع التكون مجتمع الدراسة من 

ي فباختلاف في مسمياتها "العناية الحثيثية للجراحة ، للأطفال ، للحروق ، للطوارئ ، العناية الحثيثة العامة " 

لتابعة ا مستشفى الأمير الحسين بن عبدالله الثاني ، ومستشفى البشيرومستشفى الأمير حمزة بن الحسين ، كل من 

 . 2102أيلول وتشرين الول من العام ين شهري في الفترة مابلوزارة الصحة 
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ً لمتغير(: 1جدول )  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة الوظيفية  اتتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
 ومكان العمل

 النسبة المئوية% العدد الفئة المتغير

 الجنس

 %42.1 51 الذكور 

 %57.9 70 الاناث

 %100.0 121 المجموع

 المؤهل العلمي

 %16.5 20 دبلوم كلية المجتمع

 %83.5 101 الشهادة الجامعية

 %100.0 121 المجموع

سنوات الخبرة 
 الوظيفية 

 %40.5 49 أقل من خمس سنوات

 %59.5 72 خمس سنوات فأكثر

 %100.0 121 المجموع

 مكان العمل

 %49.6 11 مستشفى البشير

 %33.9 04 بن الحسينمستشفى الامير حمزة 

 %16.5 04 مستشفى الامير الحسين بن عبد الله الثاني

 %144 101 المجموع
 

ضين والممرضات في أقسام العناية جتماعي للممر   مقياسٍ للكشف عن مستوى الذكاء الا تم تطوير

ن عبد الله مستشفى الأمير الحسين بفي كل من مستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة بن الحسين والحثيثة 

ضين للممر   نفعالي الذكاء الإا آخر للكشف عن مستوى مقياسر كما طو   .وزارة الصحةالثاني التابعة ل

 ةمل وخاصضهم للضغوطات النفسية في العالمستشفيات عند تعر   تلك في  والممرضات في أقسام العناية الحثيثة

لى تلك المستشفيات بهدف الاطمئنان على سلامة إالذين يتوافدون هالي بها الأالتي يسب ٍ  النفسية طوضغال

ين على رعاية م  هالي والقائ  بين الألى حدوث نزاعات إفي كثير من الحالات تؤدي  والتي قد ،مرضاهم

 في تلك المستشفيات. العمل ر  ي  وبالتالي التأثير على نوعية الأداء وس   ،المرضى
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 تماعيمقياس الذكاء الاج

لأمير في كل من مستشفى البشير ومستشفى اضين والممرضات في أقسام العناية الحثيثة لممر   

.ارة الصحةوزحمزة بن الحسين ومستشفى الأمير الحسين بن عبد الله الثاني التابعة ل
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معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

1 **.260 14 **.348 11 **.456 02 **.284 

0 *.214 11 **.490 04 **.480 01 **.532 

3 **.277 10 **.480 01 **.419 34 *.220 

0 **.457 13 **0.51 00 **.474 31 *.225 

5 *.202 10 **.450 03 **.424 30 *.220 

1 **.311 15 **.556 00 **.321 33 **783. 

7 **.241 11 **.475 05 **.320 30 **.479 

2 **.444 17 **.505 01 **.277 35 **.457 

1 **.407 12 **.376 07 **.737   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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(α  =1011)

Test-Retest

Pearson Corolation

.7221

Cronbach’s Alpha.7561
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ا: مقياس الذكاء الانفعالي ثانيا
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 : ينأولاا: صدق المحكم   
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تباط كل فقرة ( لارCorrected Item-Total Correlation(: معامل الارتباط المصحح )3الجدول )

 من فقرات مقياس الذكاء الانفعالي بالمقياس ككل

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

1 **.455 14 **.509 11 **.593 02 **.541 

0 **.452 11 **.399 04 **.542 01 **.250 

3 **.388 10 **253. 01 *.205 34 **.593 

0 **.446 13 **.253 00 **.569 31 **.562 

5 **.394 10 **.335 03 **.380 30 *.221 

1 **.435 15 **.366 00 **.462 33 **.272 

7 **.521 11 **.324 05 **.274 30 **.563 

2 **.608 17 **.275 01 *.208 35 **.271 

1 **.292 12 **.463 07 **.388   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (α  =1011)
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0.608- 0.205   (α  =1011)

4

Test-Retest

Pearson Corolation
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 المتغيرات المستقلة  وهي :

 ث .انالإر ووذكال  : وهو فئتان:الجنس 

 دبلوم كلية مجتمع ، الشهادة الجامعية  : وله مستويان: المؤهل العلمي 

 وهي مستشفى البشير ومستشفى مكان العمل :

 

  سنوات فأكثر 5،  ( سنوات5أقل من )وهي مستويان : :  الخبرة المهنيةسنوات . 

 المتغيرات التابعة 

والممرضات في اقسام العناية الحثيثة في كل من  الممرضينعينة الدراسة من أداء أفراد  متوسطهي 

مستشفى البشير ومستشفى 

 

 



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

باين وتحليل الت 

 الأحادي.

 

باين وتحليل الت 

 الأحادي.
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 عدد الفقرات÷ على للمتوسط الحسابي )*( المتوسط الحسابي بدللة الفقرة يساوي: الحد الأ
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من 5الجدول )
 فقرات مقياس الذكاء الانفعالي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 3 عالية 60938. 2.7521 اتصرف بطريقة تتلاءم ومتطلبات الموقف 1

 5 عالية 59161. 2.7273 اتعامل براحه و هدوء مع المرضى وأسرهم 0

 1 عالية 50521. 2.8099 اتفهم مشاعر أسرة المريض وأهله 3

 14 عالية 75414. 2.5041 اتقبل مشاعر أهل المريض كي اتابع عملي . 0

 00 متوسطة 77788. 2.1405 أثق بأهل المريض وأخبرهم عن وضع مريضهم 5

 0 عالية 55509. 2.7769 أحافظ على مشاعر أهل المريض امام الزملاء   1

 7 عالية 69175. 2.6529 احاول امتصاص غضب الآخرين بتعقل 7

 1 عالية 67348. 2.6777 يه احترم قلق أهالي المريض حول حالة مريضهم الصح 2

 04 متوسطة 81167. 2.2562 اخشى التعرض إلى المواقف غير المألوفة 1

 01 متوسطة 82322. 1.8512 اشعر بالارتباك والخجل عندما تظهر عواطفي امام اهل المريض 14

 0 عالية 63246. 2.7273 أشعر بالثقة عندما أكون مع المريض لرعايته   11

 05 متوسطة 87497. 1.9669 رج عند اخبار اسرار المريض لأهلهأشعر بالح 10

 12 عالية 79582. 2.3636 اشعر بالذنب مهما كانت اخطائي صغيرة 13

 34 متوسطة 83344. 1.8264  -أشعر بالمتعة في صحبة أهالي المرضى   10

 17 عالية 77460. 2.3636 ناجحاً إذا سر منه الآخرون  وامتدحوه.يكون أشعر بأن عملي  15

 03 متوسطة 88319. 2.1074 اشعر بخطأ ما أقوم به تجاه الآخرين واتراجع عنه 11

 00 متوسطة 84158. 2.0083 اشعر بضيق عند انتقاد الآخرين لي 17

 1 عالية 78651. 2.5124 اصبر على الشدائد ولا افقد الامل 12

 01 متوسطة 87197. 2.1983 اصغي لمشاعر وانفعالات الآخرين  بأهتمام  11

 11 عالية 77566. 2.4793 اضبط انفعالاتي اللازمه لنجاح مهنتي . 04

 30 متدنية 59347. 1.3719 أظهر القسوه في تعاملي مع أسر المرضى ومشاعرهم 01

 35 متدنية 60154. 1.3471 أظهر مزاجا متقلبا في التعامل مع أسر المرضى  00

 13 عالية 79582. 2.4545 المريض واسرته  افتخر بنجاحي في تهدئة أقارب  03

 11 عالية 84786. 2.3719 اقوم باستخدام اشارات اليد في التعبير عن مشاعري تجاه الموقف  00

 02 متوسطة 74505. 1.8595 أكره الاختلاط بأهل المريض  05

 07 متوسطة 81961. 1.8595 انزعج من تدخل أهالي المرضى في عملي . 01

 11 متوسطة 76376. 2.2727 لتزاماتي في الوقت المحدد بشكل كاملانفذ ا 07

 2 عالية 73883. 2.5785 اهتم بمشاعري بغض النظر عن مشاعر الآخرين 02

 31 متوسطة 81683. 1.6860 اواجه اي موقف محرج دون خوف 01

 10 عالية 79470. 2.4380 أوصل الشعور بالأمن للمرضى وأسرهم . 34

 10 عالية 82664. 2.4545 لنقد الموجه اليلا اتقبل ا 31

 30 متدنية 75806. 1.6033 لا أستطيع التحكم بمشاعري عندما تتعقد الامور 30

 01 متوسطة 80938. 1.8595 لدي احساس دائم بضرورة اقناع الاخرين بصحة ارائي 33

 15 عالية 77602. 2.3719 لدي القدره على ايصال معلومه للآخرين دون اثارة غظبهم. 30

 33 متدنية 79530. 1.5537 يمكن ان يحرجني أهل المريض واسرته بسهولة  35

  متوسطة 79.937 77.7851 الكلي 

  )*( المتوسط الحسابي للبعد بدلالة الفقرة
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 عدد الفقرات÷ )*( المتوسط الحسابي بدلالة الفقرة يساوي: الحد الاعلى للمتوسط الحسابي 
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اس الذكاء قي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات م7الجدول )

  الاجتماعي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 33 متدنية 61344. 1.4050 ابالغ في قدراتي امام اهل المريض واسرته 1

 01 متدنية 65692. 1.5620 أبتعد عن الزملاء الذين يرفضهم أهل المريض واسرته 0

 01 متوسطة 84575. 2.2066 ء الذين يمارسون عادات سيئة مع اهالي المرضىأبتعد عن الزملا 3

 07 متوسطة 77761. 1.7521 ابحث عن زملاء جدد إذا تجاهلني رفاقي أو أهملوني 0

 30 متدنية 63582. 1.3802 أبوح باسراري الخاصة أمام الزملاء دون تردد 5

 0 عالية 57771. 2.7603 اترك انطباعا ايجابيا لدى اهل المريض  1

 5 عالية 63246. 2.7273 اتصرف كما يملي على اهل المريض  7

 10 عالية 76376. 2.5455 اهل المريض اتعامل بموضوعيه مع  2

 1 عالية 56578. 2.7851 أتعامل مع المريض وأهله باحترام لأكسب مودتهم 1

 2 عالية 68474. 2.6281 اتعاون مع الزملاء  في توفير جو آمن للمريض 14

 14 عالية 65028. 2.6116 اتعاون مع زملائي في معظم نشاطاتهم 11

 03 متوسطة 77832. 2.1653 أتقبل رأي زملائي وان كان معارضا لرأيي 10

 11 عالية 71389. 2.5950 اتمتع بشهرة وشعبية بين اهالي المرضى  13

 13 عالية 74041. 2.5620 أحافظ على زملائي كي لا تتفكك الجماعة وينفصل افرادها 10

 10 عالية 74041. 2.5620 اهل المريض احترم افكار واتجاهات  15

 11 عالية 76511. 2.4959 أدافع عن زملائي إذا تعرضوا للوم من أهل المريض واسرته 11

 17 عالية 76484. 2.4793 أراعي رغبات أهل المريض دون أن أضحي بواجبي تجاه مريضهم  17

 01 متوسطة 88662. 1.9256 استمرار الوقوف مع أهل المريض والالتقاء بهمأرغب ب 12

 3 عالية 60587. 2.7603 ارغب في العمل بروح الفريق لأعطي انطباعا حسنا امام اهل المريض  11

 0 عالية 59844. 2.7769 اسارع الى تقديم المعونة للمريض اذا احتاج اليها 04

 00 متوسطة 78852. 2.1405 اسرته أسعى لإرضاء أهل المريض و 01

 04 متوسطة 84420. 2.2314 أشترك بأي عمل يقوم به أهل المريض باتجاه مريضهم  00

 00 متوسطة 85972. 2.1653 أشترك مع أهل المريض في حل المشكلات التي تواجههم 03

 1 عالية 66887. 2.6942 أشجع الزملاء على البقاء مع المريض ومراقبة حالته  00

 12 عالية 74106. 2.4463 أشعر بالحاجة إلى مساعدة الزملاء في رعاية المريض  05

 34 متدنية 74162. 1.5455 15فقره  –اصدق اي شيء يقال لي  01

 35 متدنية 59207. 1.3140 اعتمد على غيري في اداء الواجبات والمهام المشتركة 07

 11 عالية 73687. 2.4050 له أفتخر بنجاح زملائي أمام اسرة المريض وأه 02

 7 عالية 69522. 2.6364 أكتسب من الزملاء الصبر والتأني 01

الإلمام بكل التفاصيل الموجودة من اجل التصرف المناسب في الوقت  34
 المناسب 

 31 متدنية 74292. 1.5124

 02 متدنية 74699. 1.6033 01فقره  –انصاع للاخرين حسب مكانتهم وثروتهم  31

 05 متوسطة 83063. 1.9587 غير قادر على تحمل الضغوطات النفسيه لمواحهة اهالي المريض  30

في حال حدوث مشادات كلاميه مع أهل المريض لا الجأ الى الأمن او  33
 الشرطه 

 30 متدنية 68464. 1.4959

 1 عالية 72309. 2.6116 يحقق لي التعاون مع الزملاء الاطمئنان. 30

 15 عالية 78572. 2.5372 التعاون مع الزملاء القوة والدعم.يحقق لي  35

  متوسطة 8.29598 76.9587 الكلي 
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حادي لبيان دلالة الفروق بين متغيرات الدراسة كما تم استخراج تحليل التباين الأأ 

 حادي لدلالة الفروق بين متغيرات الدراسة( تحليل التباين الأأ 9 الجدول )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 Between Groups 41.775 1 41.775 .605 .438 الجنس

Within Groups 8217.018 119 69.051   

Total 8258.793 120    

 Between Groups 43.108 1 43.108 .624 .431 المؤهل العلمي

Within Groups 8215.685 119 69.039   

Total 8258.793 120    

سنوات الخبرة 
 الوظيفية

Between Groups 1.669 1 1.669 .024 .877 

Within Groups 8257.125 119 69.388   

Total 8258.793 120    

 Between Groups 440.246 2 220.123 3.322 .039 مكان العمل

Within Groups 7818.548 118 66.259   

Total 8258.793 120    

α

α
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حادي لبيان دلالة الفروق بين متغيرات الدراسة كما تم استخراج تحليل التباين الأ
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حادي لدلالة الفروق بين متغيرات الدراسة ( تحليل التباين الأ11 الجدول )
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 (0الملحق رقم )

 نفعاليالصورة الأولية لمقياس الذكاء الا

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة عمان العربية 

 كلية العلوم التربوية والنفسية 

 ي والتربية الخاصة  قسم علم النفس والإرشاد النفس

 مقياس الذكاء الاجتماعي في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة 

 المحترم  -------------------------------------------------------------------------الأستاذ الدكتور: 

 :وبعد السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الذكاء الاجتماعي والانفعالي لدى الممرضين والممرضات حول  فتقوم الباحثة باجراء دراسة

في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة. وفي سبيل تحقيق أهداف الدراسة قامت 
 الباحثة ببناء اداتها لقياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى الممرضين والممرضات في قسم العناية الحثيثة. 

ت البحتث. فقتد أعتدت البتاحثتة قتائمة بمعايير الذكاء الاجتماعي والانفعالي لدى استتتتتتتتكمتالاً لاجراءاو
 الممرضين والممرضات في التعامل مع اسر المرضى في قسم العناية الحثيثة. 

وأرجو منكم التكرم  وتأمل الباحثة الاستتتتتتترشتتتتتتاد بررائكم لما عرف عنكم من دراية وخبرة واطلاع.
 :بتحكيم فقرات الاستبانة من حيث

 .مدى ملائمة الفقرات لمجالات الدراسة 

 .مدى وضوح الفقرات 

 .سلامة الصياغة اللغوية 

 .أية تعديلات أو مقترحات ترونها مناسبة 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،،

 الباحثة               

 الاسم: 

 التخصص: 

 مكان العمل: 

 )    (أنثى )   ( ذكر الجنس

 )   ( استاذ )   ( استاذ مشارك استاذ مساعد)   (  الرتبة الاكاديمية

 سنوات فأكثر 14)   (  سنوات 1 – 5)   ( من  سنوات 5)   ( أقل من  سنوات الخبرة الوظيفية

 شاكرة لحضرتكم حسن التعاون،، 
 الباحثة
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 أولا: المعلومات الأولية:

  ( الإناث0) ( الذكور1) : الجنس1

 ( دراسات عليا3) ( الشهادة الجامعية الأولى0) ة مجتمع( دبلوم كلي1) : المؤهل العلمي0

  ( مستشفى خاص0) ( مستشفى حكومي1) : مكان العمل3

  سنوات فأكثر 5( 0) ( سنوات5( أقل من )1) : سنوات الخبرة المهنية3

 ثانيا: المقياس
رقم 
 الفقرة

ملاءمة الفقرة  الفقرة
 للمجال

 لاتاية تعدي سلامة اللغة مدى وضوح الفقرة
 أخرى

غير  ملائمة
 ملائمة

غير  واضحة
 واضحة

غير  سليمة
 سليمة

 

        اتصرف بطريقة تتلاءم ومتطلبات الموقف 1

        اتقبل النقد بروح رياضيه  0

        اتكلم بصوت منخفض مع أسرة المريض وأهله 3

        اتكيف بسرعة في المواقف غير المألوفة 0

        والهدوء .اتمتع بالتواضع  5

        احافظ على هدوئي عندما اتعرض للنقد 1

        احاول امتصاص غضب الآخرين بتعقل 7

        احاول تفسير ما أقوم به من اعمال  2

        احاول توفير جو آمن للمريض . 1

        احتاج للدفع والتعزيز من أهل المريض كي اتابع عملي . 14

        بسرعة عندما تتعقد الاموراستسلم  11

        اشعر بالارتباك والخجل عندما تظهر عواطفي للملأ . 10

        اشعر بالذنب مهما كانت اخطائي صغيرة 13

        اصبر على الشدائد ولا افقد الامل 10

        اصدق اي شيء يقال لي 15

        اضبط انفعالاتي اللازمه لنجاح مهنتي . 11

        اظهر التعاطف مع أهالي المريض. 17

        اعرف متى اظهر تعابير وجهي حسب الموقف . 12

افضل أن ابقى حيادياً في علاقاتي مع أهل المريض على  11
 أن اتعامل معهم بشكل كبير. 

       

        اقوم باستخدام اشارات اليد في التعبير عن نفسي . 04

        اجانا حاد المز 01

        انا سلطوي انفذ ما أراه مناسباً فقط . 00

        انا متزن عاطفيا 03

        انزعج لابسط الامور 00

        انزعج من تدخل أهالي المرضى في عملي . 05

        انصاع للاخرين حسب مكانتهم وثروتهم 01

        انصت للآخرين أكثر من أن أكون مستمعاً   07

        انفذ التزاماتي في الوقت المحدد بشكل كامل 02

        اهتم بنفسي فقط بشكل دقيق 01

        اواجه اي موقف محرج دون خوف 34

        التزم الحقيقة كاملة في كل اقوالي 31

        التزم بأداء المهام الموكلة الي 30

        لا اتقبل النقد الموجه الي 33

         أحب الاختلاط بأهل المريض لا 30

        لا ارى عملي ناجحاً إلا إذا امتدحه وسر منه الآخرون . 35

        لا يمكنني الوثوق بأحد . 31

        لدي احساس دائم بضرورة اقناع الاخرين بصحة ارائي 37

        لدي القدرة على ادراك الخطأ والرجوع عنه.  32

ه على ايصال معلومه للآخرين دون اثارة لدي القدر 31
 حفيظتهم.

       

        لدي القدره في معرفه مشاعر الآخرين  وافكارهم.  04
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 (3الملحق رقم )

 الصورة الأولية لمقياس الذكاء الاجتماعي

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة عمان العربية 

 كلية العلوم التربوية والنفسية 

 لإرشاد النفسي والتربية الخاصة  قسم علم النفس وا

 مقياس الذكاء الاجتماعي في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة 

 المحترم  -------------------------------------------------------------------------الأستاذ الدكتور: 

 :وبعد السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الذكاء الاجتماعي والانفعالي لدى الممرضين والممرضات باجراء دراسة حول فتقوم الباحثة 

في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة. وفي سبيل تحقيق أهداف الدراسة قامت 
 الباحثة ببناء اداتها لقياس مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الممرضين والممرضات في قسم العناية الحثيثة. 

الاً لاجراءات البحث. فقد أعدت الباحثة قائمة بمعايير الذكاء الاجتماعي لدى الممرضتتتتتتتين استتتتتتتتكمو
 والممرضات في التعامل مع اسر المرضى في قسم العناية الحثيثة. 

وأرجو منكم التكرم  وتأمل الباحثة الاستتتتتتترشتتتتتتاد بررائكم لما عرف عنكم من دراية وخبرة واطلاع.
 ث:بتحكيم فقرات الاستبانة من حي

 .مدى ملائمة الفقرات لمجالات الدراسة 

 .مدى وضوح الفقرات 

 .سلامة الصياغة اللغوية 

 .أية تعديلات أو مقترحات ترونها مناسبة 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،،

 الباحثة               

 الاسم: 

 التخصص: 

 مكان العمل: 

 )    (أنثى )   ( ذكر الجنس

 )   ( استاذ )   ( استاذ مشارك استاذ مساعد )   ( الرتبة الاكاديمية

 سنوات فأكثر 14)   (  سنوات 1 – 5)   ( من  سنوات 5)   ( أقل من  سنوات الخبرة الوظيفية

 شاكرة لحضرتكم حسن التعاون،، 
 الباحثة
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 أولا: المعلومات الأولية:

  ( الإناث0) ( الذكور1) : الجنس1

 ( دراسات عليا3) ( الشهادة الجامعية الأولى0) لية مجتمع( دبلوم ك1) : المؤهل العلمي0

  ( مستشفى خاص0) ( مستشفى حكومي1) : مكان العمل3

  سنوات فأكثر 5( 0) ( سنوات5( أقل من )1) : سنوات الخبرة المهنية3
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 ثانيا: المقياس
رقم 
 الفقرة

ملاءمة الفقرة  الفقرة
 للمجال

تعديلات  اية سلامة اللغة مدى وضوح الفقرة
 أخرى

غير  ملائمة
 ملائمة

غير  واضحة
 واضحة

غير  سليمة
 سليمة

 

        هل المريض واسرتهابالغ في قدراتي امام ا 1

        تهاسرأهل المريض ورفضهم يالذين زملاء بتعد عن الأ 0

        الذين يمارسون عادات سيئة زملاء بتعد عن الأ 3

        نيأو أهملوي رفاقني هلإذا تجاد جدزملاء بحث عن ا 0

        دون ترددالزملاء الخاصة أمام  يبوح باسرارأ 5

        هل المريض واسرتهاترك انطباعا ايجابيا لدى ا 1

        هل المريض واسرتهاتصرف كما يملي على ا 7

        .هل المريض واسرتهااتعامل بموضوعيه مع  2

        ماحترام لأكسب مودتهبوأهله أتعامل مع المريض  1

        اتعاون مع الزملاء  في توفير جو آمن للمريض 14

        في معظم نشاطاتهمزملائي اتعاون مع  11

        يوان كان معارضا لرأيزملائي تقبل رأي أ 10

        هالي المرضى واسرهماتمتع بشهرة وشعبية بين ا 13

        تفكك الجماعة وينفصل افرادهاكي لا تزملائي حافظ على أ 10

        الزملاءامام أهل المريض حافظ على مشاعر أ 15

        احترم قلق أهالي المريض حول حالة مريضهم الصحيه  11

        هل المريض واسرتهااحترم مشاعر وافكار واتجاهات  17

         أهل المريض حترم وجهات نظر أ 12

        جوا من الراحة للمريض ملاءالزأحقق مع  11

أهل المريض إذا تعرضوا للوم من  زملائيدافع عن أ 04
 واسرته

       

        والالتقاء بهمأهل المريض رغب باستمرار الوقوف مع أ 01

        اذا احتاج اليهالمريض رع الى تقديم المعونة لاسا 00

        أهل المريض واسرته سعى لإرضاء أ 03

         عمل يقوم به أهل المريض باتجاه مريضهمشترك بأي أ 00

        في حل المشكلات التي تواجههمأهل المريض شترك مع أ 05

        أشجع الزملاء على البقاء مع المريض ومراقبة حالته  01

         مريضهم على البقاء معأهل المريض شجع أ 07

         المريض لرعايتهع كون مأشعر بالثقة عندما أ 02

         مساعدة الزملاء في رعاية المريضشعر بالحاجة إلى أ 01

         أهالي المرضىشعر بالمتعة في صحبة أ 34

        اعتمد على غيري في اداء الواجبات والمهام المشتركة 31

        بتقاليد المجتمع وعاداته وتراثهزملائي عرف أ 30

        المريض وأهله أمام اسرة زملائي نجاح فتخر بأ 33

        افتخر بنجاحي في تهدئة أقارب المريض واسرته  30

        الصبر والتأنيالزملاء كتسب من أ 35

نا نحو المريض تمم عملنحتى الزملاء مع ي نظم جهودأ 31
 .وأهله

       

بواجبي تجاه ضحي أدون أن أهل المريض راعي رغبات أ 37
 مريضهم 

       

        الاطمئنان.الزملاء التعاون مع  ييحقق ل 32

        القوة والدعم.الزملاء التعاون مع  ييحقق ل 31

        بسهولةأهل المريض واسرته يمكن ان يحرجني  04
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 ( 3الملحق )
 الصورة النهائية لمقياس الذكاء الانفعالي 

 جامعة عمان العربية 
 التربوية والنفسية كلية العلوم 

 قسم علم النفس والإرشاد النفسي والتربية الخاصة  
 مقياس الذكاء الانفعالي لدى الممرضين والممرضات 
 في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة 

 أخي الممرض/ أختي الممرضة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

ف مشاعرك أو اعتقادك حول قدراتك. أقرأ/ اقرئي كل عبارة وحدد/ حددي فيما يلي مجموعة من العبارات التي تص
أمام كل عبارة مما يلي تحت العمود المناسب لبيان مدى موافقتك عليها. وذلك )×( مدى انطباقها عليك بوجه عام. وذلك بوضع 

 على النحو الآتي: 
 مثل: أتمتع بثقة الناس بي: 

 نادرا أحيانا غالبا الفقرات الرقم

   × هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة كبيرة فضع إشارة  1

  ×  هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة متوسطة فضع إشارة  0

 ×   هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة قليلة فضع إشارة  3

ف تكون صتتتتحيحة إذا كانت تمثل وجهة نظرك علما بأنه لا توجد إجابة صتتتتحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة ستتتتو
 بصدق. وأن المعلومات التي سوف يحصل عليها الباحث هي لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة. 

 أولا: المعلومات الأولية:

  ( الإناث0) ( الذكور1) : الجنس1

 ( دراسات عليا3) ( الشهادة الجامعية الأولى0) ( دبلوم كلية مجتمع1) : المؤهل العلمي0

  ( مستشفى خاص0) ( مستشفى حكومي1) : مكان العمل3

  سنوات فأكثر 5( 0) ( سنوات5( أقل من )1) : سنوات الخبرة المهنية3
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 ثانيا: المقياس

 مقياس التقدير الفقرات رقم

 نادرا أحيانا غالبا  

 نادرا أحيانا غالبا اتصرف بطريقة تتلاءم ومتطلبات الموقف  .1

 نادرا أحيانا غالبا تعامل براحه و هدوء مع المرضى وأسرهما  .0

 نادرا أحيانا غالبا اتفهم مشاعر أسرة المريض وأهله  .3

 نادرا أحيانا غالبا اتقبل مشاعر أهل المريض كي اتابع عملي .  .0

 نادرا أحيانا غالبا أثق بأهل المريض وأخبرهم عن وضع مريضهم  .5

 نادرا أحيانا غالبا ام الزملاء  أحافظ على مشاعر أهل المريض ام  .1

 نادرا أحيانا غالبا احاول امتصاص غضب الآخرين بتعقل  .7

 نادرا أحيانا غالبا احترم قلق أهالي المريض حول حالة مريضهم الصحيه   .2

 نادرا أحيانا غالبا اخشى التعرض إلى المواقف غير المألوفة  .1

 نادرا أحيانا غالبا اهل المريض اشعر بالارتباك والخجل عندما تظهر عواطفي امام  .14

 نادرا أحيانا غالبا أشعر بالثقة عندما أكون مع المريض لرعايته    .11

 نادرا أحيانا غالبا أشعر بالحرج عند اخبار اسرار المريض لأهله  .10

 نادرا أحيانا غالبا اشعر بالذنب مهما كانت اخطائي صغيرة  .13

 نادرا أحيانا باغال  -أشعر بالمتعة في صحبة أهالي المرضى    .10

 نادرا أحيانا غالبا ناجحاً إذا سر منه الآخرون  وامتدحوه.يكون أشعر بأن عملي   .15

 نادرا أحيانا غالبا اشعر بخطأ ما أقوم به تجاه الآخرين واتراجع عنه  .11

 نادرا أحيانا غالبا اشعر بضيق عند انتقاد الآخرين لي  .17

 نادرا اناأحي غالبا اصبر على الشدائد ولا افقد الامل  .12

 نادرا أحيانا غالبا اصغي لمشاعر وانفعالات الآخرين  بأهتمام   .11

 نادرا أحيانا غالبا اضبط انفعالاتي اللازمه لنجاح مهنتي .  .04

 نادرا أحيانا غالبا أظهر القسوه في تعاملي مع أسر المرضى ومشاعرهم  .01

 درانا أحيانا غالبا أظهر مزاجا متقلبا في التعامل مع أسر المرضى   .00

 نادرا أحيانا غالبا افتخر بنجاحي في تهدئة أقارب المريض واسرته    .03

 نادرا أحيانا غالبا اقوم باستخدام اشارات اليد في التعبير عن مشاعري تجاه الموقف .  .00

 نادرا أحيانا غالبا أكره الاختلاط بأهل المريض   .05

 نادرا أحيانا غالبا انزعج من تدخل أهالي المرضى في عملي .  .01

 نادرا أحيانا غالبا انفذ التزاماتي في الوقت المحدد بشكل كامل  .07

 نادرا أحيانا غالبا اهتم بمشاعري بغض النظر عن مشاعر الآخرين  .02

 نادرا أحيانا غالبا اواجه اي موقف محرج دون خوف  .01

 نادرا أحيانا غالبا أوصل الشعور بالأمن للمرضى وأسرهم .  .34

 نادرا أحيانا غالبا لا اتقبل النقد الموجه الي  .31

 نادرا أحيانا غالبا لا أستطيع التحكم بمشاعري عندما تتعقد الامور  .30

 نادرا أحيانا غالبا لدي احساس دائم بضرورة اقناع الاخرين بصحة ارائي  .33

 نادرا أحيانا غالبا لدي القدره على ايصال معلومه للآخرين دون اثارة غظبهم.  .30

 نادرا أحيانا غالبا سرته بسهولة يمكن ان يحرجني أهل المريض وا  .35

 شاكرة لكم حسن التعاون،،
 ميساء ابداحالباحثة: 
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 جتماعيالصورة النهائية لمقياس الذكاء الا
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة عمان العربية 
 كلية العلوم التربوية والنفسية 

 قسم علم النفس والإرشاد النفسي والتربية الخاصة  
 مقياس الذكاء الاجتماعي لدى الممرضين والممرضات 
 في التعامل مع أسر المرضى في قسم العناية الحثيثة 

 أخي الممرض/ أختي الممرضة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف مشاعرك أو اعتقادك حول قدراتك. أقرأ/ اقرئي كل عبارة وحدد/ حددي 
أمام كل عبارة مما يلي تحت العمود المناسب لبيان مدى موافقتك عليها. وذلك )×( انطباقها عليك بوجه عام. وذلك بوضع  مدى

 على النحو الآتي: 
 مثل: أتمتع بثقة الناس بي: 

 نادرا أحيانا غالبا الفقرات الرقم

   × هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة كبيرة فضع إشارة  1

  ×  هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة متوسطة فضع إشارة  0

 ×   هكذا)×( إذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة قليلة فضع إشارة  3

علما بأنه لا توجد إجابة صتتتتحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة ستتتتوف تكون صتتتتحيحة إذا كانت تمثل وجهة نظرك 
 حصل عليها الباحث هي لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة. بصدق. وأن المعلومات التي سوف ي

 أولا: المعلومات الأولية:

  ( الإناث0) ( الذكور1) : الجنس1

 ( دراسات عليا3) ( الشهادة الجامعية الأولى0) ( دبلوم كلية مجتمع1) : المؤهل العلمي0

  ( مستشفى خاص0) ( مستشفى حكومي1) : مكان العمل3

  سنوات فأكثر 5( 0) ( سنوات5( أقل من )1) سنوات الخبرة المهنية :3
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 ثانيا: المقياس
 الأول: الذكاء الانفعاليالمحور 

 مقياس التقدير الفقرات رقم

 نادرا أحيانا غالبا  

 نادرا أحيانا غالبا ابالغ في قدراتي امام اهل المريض واسرته 1

 نادرا أحيانا غالبا ل المريض واسرتهأبتعد عن الزملاء الذين يرفضهم أه 0

 نادرا أحيانا غالبا أبتعد عن الزملاء الذين يمارسون عادات سيئة مع اهالي المرضى 3

 نادرا أحيانا غالبا ابحث عن زملاء جدد إذا تجاهلني رفاقي أو أهملوني 0

 نادرا أحيانا غالبا أبوح باسراري الخاصة أمام الزملاء دون تردد 5

 نادرا أحيانا غالبا انطباعا ايجابيا لدى اهل المريض اترك  1

 نادرا أحيانا غالبا اتصرف كما يملي على اهل المريض  7

 نادرا أحيانا غالبا اهل المريض اتعامل بموضوعيه مع  2

 نادرا أحيانا غالبا أتعامل مع المريض وأهله باحترام لأكسب مودتهم 1

 نادرا أحيانا غالبا و آمن للمريضاتعاون مع الزملاء  في توفير ج 14

 نادرا أحيانا غالبا اتعاون مع زملائي في معظم نشاطاتهم 11

 نادرا أحيانا غالبا أتقبل رأي زملائي وان كان معارضا لرأيي 10

 نادرا أحيانا غالبا اتمتع بشهرة وشعبية بين اهالي المرضى  13

 نادرا أحيانا غالبا ل افرادهاأحافظ على زملائي كي لا تتفكك الجماعة وينفص 10

 نادرا أحيانا غالبا اهل المريض احترم افكار واتجاهات  15

 نادرا أحيانا غالبا أدافع عن زملائي إذا تعرضوا للوم من أهل المريض واسرته 11

 نادرا أحيانا غالبا أراعي رغبات أهل المريض دون أن أضحي بواجبي تجاه مريضهم  17

 نادرا أحيانا غالبا الوقوف مع أهل المريض والالتقاء بهم أرغب باستمرار 12

 نادرا أحيانا غالبا ارغب في العمل بروح الفريق لأعطي انطباعا حسنا امام اهل المريض  11

 نادرا أحيانا غالبا اسارع الى تقديم المعونة للمريض اذا احتاج اليها 04

 نادرا اأحيان غالبا أسعى لإرضاء أهل المريض واسرته  01

 نادرا أحيانا غالبا أشترك بأي عمل يقوم به أهل المريض باتجاه مريضهم  00

 نادرا أحيانا غالبا أشترك مع أهل المريض في حل المشكلات التي تواجههم 03

 نادرا أحيانا غالبا أشجع الزملاء على البقاء مع المريض ومراقبة حالته  00

 نادرا أحيانا غالبا ء في رعاية المريض أشعر بالحاجة إلى مساعدة الزملا 05

 نادرا أحيانا غالبا 15فقره  –اصدق اي شيء يقال لي  01

 نادرا أحيانا غالبا اعتمد على غيري في اداء الواجبات والمهام المشتركة 07

 نادرا أحيانا غالبا أفتخر بنجاح زملائي أمام اسرة المريض وأهله  02

 نادرا أحيانا غالبا والتأنيأكتسب من الزملاء الصبر  01

 نادرا أحيانا غالبا الإلمام بكل التفاصيل الموجودة من اجل التصرف المناسب في الوقت المناسب  34

 نادرا أحيانا غالبا 01فقره  –انصاع للاخرين حسب مكانتهم وثروتهم  31

 نادرا ياناأح غالبا غير قادر على تحمل الضغوطات النفسيه لمواحهة اهالي المريض  30

 نادرا أحيانا غالبا في حال حدوث مشادات كلاميه مع أهل المريض لا الجأ الى الأمن او الشرطه  33

 نادرا أحيانا غالبا يحقق لي التعاون مع الزملاء الاطمئنان. 30

 نادرا أحيانا غالبا يحقق لي التعاون مع الزملاء القوة والدعم. 35

 شاكرة لكم حسن التعاون،،
 ميساء ابداحاحثة: الب
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 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 مكان العمل التخصص الرتبة اسم المحكم  رقم

 جامعة عمان العربية علم النفس التربوي  استاذ شذى العجيليد  أ. 1

 جامعة عمان العربية الارشاد النفسي والتربوي استاذ مشارك الدكتور سليم الزبون 2

 جامعة عمان العربية الارشاد النفسي والتربوي استاذ مساعد بنات ة سهيلة الدكتور 5

 جامعة عمان العربية التربية الخاصة استاذ مساعد الدكتور فؤاد الجوالدة 6

الدكتور محمد  7
 المصري

 جامعة عمان العربية القياس والتقويم استاذ مساعد

 الأمير الحسين بن عبد الله الثاني مستشفى ممرضة قانونية رئيسة قسم حنان عبدالله 2

 مستشفى الأمير حمزة بن الحسين ممرضة قانونية رئيسة قسم ختمة الجراح 1

 مستشفى الأمير حمزة بن الحسين ممرضة قانونية رئيسة قسم رجاء ابوترابه 14

 مستشفى الأمير حمزة بن الحسين ممرضة قانونية رئيسة قسم ناديا المصري 11

 مستشفى الأمير الحسين بن عبد الله الثاني ممرضة قانونية رئيسة قسم هيجر أحمد 10
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